Ogoélny Regulamin
wPremium SMS/MMS”

§1. Uwagi ogolne

1.

Niniejszy dokument reguluje ogolne zasady i koszty zwigzane z korzystaniem z ustug
i serwisOw przeznaczonych na telefony komoérkowe, dostepnych na numerach o
podwyzszonej optacie (numerach Premium SMS/MMS).

,,Premium SMS/MMS” (dalej ,,Ustuga”) - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym
swiadczeniem (tzw. ustuga o podwyzszonej optacie), o charakterze jednorazowym,
ktora zamawiana jest przez abonentéw i realizowana na ich zadanie zgtoszone zgodnie
z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

Podmiotem realizujgcym ustuge o podwyzszonej oplacie jest CTSMS Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952
(dalej Wykonawca).

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

e GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system
komorkowej telefonii cyfrowej;

e SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

e MMS — (Multimedia Message Service) - ustuga polegajaca na przesytaniu
wiadomosci multimedialnych zawierajacych tekst, grafikg, dzwigk miedzy
abonentami sieci komoérkowych w standardzie GSM, ktorej catkowita wielko$¢
nie przekracza 100kb;

e Uzytkownik — abonent w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), lub uprawniona
przez abonenta osoba.

e _Konto" - konto utworzone przez uzytkownika w Serwisie WapSter na
www.WapSter.pl, ktorego operatorem jest CTSMS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
X1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000763624, NIP: 7010897952; email: wapster@wapster.pl.

e Punkty ,,wapster” — wirtualne punkty, ktére moga by¢ wymienione na wybrane
ustugi w serwisie WapSter.pl.

e Ustugi Premium SMS/MMS — produkty i ustugi dostepne poprzez numery
Premium SMS/MMS;

e Premium SMS/MMS - numer o podwyzszonej oplacie umozliwiajacy
obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (pre-paid) sieci
Operatora GSM dodatkowa kwotg do zaptaty wynikajaca z zamawianej ustugi.
Numery 80503, 80502, 7212, 7412, 7912, 902012 dziataja tylko w sieci P4
(Play). Pozostale numery wymienione w §2 ust. 2 i 4 niniejszego Regulaminy
nie dziatajg w sieci P4 (Play).

e link WAP — link do strony WAP, z ktorg nalezy si¢ potaczy¢ w celu pobrania
elementu multimedialnego.



http://www.wapster.pl/

§2. Korzystanie z Uslugi

1. Aby zaméwié¢ i pobra¢ ustuge na telefon komoérkowy za posrednictwem Premium
SMS/MMS nalezy wysta¢ na wskazany w opisie ustugi numer Premium SMS/MMS
wiadomos$¢ o tresci zamdOwienia podanej w opisie zamawianej tresci (ustugi) na
telefon.

2. Koszt wystania z telefonu jednej wiadomosci Premium SMS/MMS to, w zaleznosci
od numeru:

e numer 8064 — cena 0 zt.

e numer 80208 — cena 0 zt.

e numer 80503 — cena 0 zt.

e numer 80502 — cena 0 zt.

e numer 7128 —cena 1 zt/ 1,23 z1. z VAT,

numer 7228 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT;

numer 7212 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT;

numer 7363 —cena 3 zt / 3,69 zt. z VAT,

numer 7343 —cena 3 zt / 3,69 zt. z VAT;

numer 7302 — cena 3 zt / 3,69 zt. z VAT,

numer 7420 —cena 4 z¥ / 4,92 zt. z VAT;

numer 7428 — cena 4 zt / 4,92 zt. z VAT,

numer 7412 —cena 4 zt / 4,92 zt. z VAT;

numer 7928 —cena 9 z1 / 11,07 zt. z VAT,

numer 79280 —cena 9 z1 / 11,07 zt. z VAT;

numer 902028 — cena 2 z1/ 2,46 zt. z VAT;

numer 902012 —cena 2 z1 /2,46 z1. z VAT,

3. Aby zamowi¢ i pobra¢ ustuge dedykowang dla osob petnoletnich za posrednictwem
dedykowanych Premium SMS/MMS do udost¢pniania tresci dla osob petnoletnich,
nalezy wysta¢ na wskazany w opisie ustugi numer Premium SMS/MMS wiadomos¢ o
treSci zamOwienia podanej w opisie. Abonent sktadajacy zamoéwienie ustugi
odpowiedniej tylko dla oséb petnoletnich oswiadcza, ze jest osobg pelnoletnig
uprawniong do korzystania z ustugi. O$wiadczenie o pelnoletnio$ci, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzednim, sktada w sposob zwyczajowo przyjety, w zaleznosci od rodzaju
ustugi. W przypadku, gdy abonent proszony dodatkowo o ztozenie stosownego
oswiadczenia o swojej petnoletniosci za posrednictwem telefonu, nie uczyni tego,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do powstrzymania si¢ od dostarczenia zamowione;j
ustugi dedykowanej wylgcznie dla osob petnoletnich. Abonent zamawiajacy ushugi
dedykowane dla oséb petnoletnich bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ prawna za
skutki korzystania z tych ustug 1 sktadania o§wiadczen niezgodnych z prawda.

4. Koszt wystania z telefonu komorkowego jednej wiadomosci Premium SMS/MMS z
zamoOwieniem Ustugi przeznaczonej dla osob petnoletnich to, w zalezno$ci od numeru:

e numer 72933 —cena 2 zt /2,46 zt. z VAT;
e numer 72993 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT;
e numer 74933 —cena 4 zt / 4,92 z1. z VAT;
e numer 79933 —cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT;
e numer 902933 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT,

5. Wysylajac SMS/MMS pod numery Premium SMS/MMS, o ktérych mowa w ustgpach
2 1 4 powyzej, abonent zgadza si¢ na obcigZzenie go przez operatora
telekomunikacyjnego opfatg, wynikajacg z cennika oraz zawartej umowy o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych a takze niezwloczne dostarczenie mu ustugi.



10.

11.

12.

13.

Po wykonaniu ustugi nic ma mozliwosci rezygnacji z wystanych SMS/MMS pod

numery Premium SMS/MMS oraz zwrotu wykorzystanej ustugi.

W celu uruchomienia $rodkow nadzoru przy korzystaniu z Premium SMS/MMS

nalezy bezposrednio skontaktowac si¢ z odpowiednim Operatorem GSM.

Wiadomo$¢ Premium SMS/MMS moze by¢ wystana wytacznie z numeru telefonu

komoérkowego.

W odpowiedzi na zaméwienie Uzytkownik otrzyma Ustuge, ktora obejmuje m.in.:

a) produkt lub zaktadke WAP do pobrania elementu lub elementéw (w zalezno$ci od
zamawianej tresci),

b) opcjonalnie dane dostgpowe do darmowego konta na www.wapster.pl oraz
informacja o punktach ,,wapster” przyznanych za utworzenie i uzytkowanie konta,

c) notyfikacje dotyczace wustugi tj. powiadomienia o przekroczeniu progoéw
ostroznosciowych, wysylanych na telefon abonenta jezeli taczna ilo$¢ wystanych
SMS/MMS pod dany numer Premium SMS/MMS, przekroczy warto$¢ nominalng
wynoszaca dobowo 31 zt lub miesiecznie 200 zl. Informacja o faktycznych
kosztach dostepna jest u operatora telekomunikacyjnego, ktory nalicza optaty i
prowadzi rachunki abonenckie.

Optata za transfer danych nie jest wliczona w cene ustugi i jest zalezna od aktualnych

stawek Operatora GSM.

W przypadku wystania Premium SMS/MMS o btednej tresci badz na nieodpowiedni

numer Premium SMS/MMS, Wykonawca wysle do abonenta stosowng informacje.

Zadna informacja zamieszczona na stronach www/wap ustugi nie stanowi oferty

sprzedazy (w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub

ustugi prezentowanej na stronie internetowej Ustugi i nie moze stanowi¢ podstawy do

formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

Abonentom przystuguje prawo do wykorzystania ushugi tylko w zakresie uzytku

osobistego.

Kopiowanie, wyswietlanie lub przekazywanie ustug jest zabronione.

§3. Odpowiedzialno$¢

1.

2.

Wykonawca oswiadcza, ze dotozy nalezytej staranno$ci, aby ustugi swiadczone byly
na jak najwyzszym poziomie.

Wykonawca nie ma mozliwosci weryfikacji wieku uzytkownikow korzystajacych z
Premium SMS/MMS. Tresci dedykowane dla osob pelnoletnich s3 odpowiednio
oznaczone a ponadto zabezpieczone poprzez udostgpnienie ich na specjalnie
dedykowanych numerach Premium SMS/MMS, wskazanych w §2 pkt 4 regulaminu.
Zabrania si¢ korzystania z uslug w sposob naruszajacy niniejszy regulamin,
obowigzujace przepisy prawa czy w sposOb naruszajacy prawa osob trzecich.
Uzytkownik,  korzystajac z  wustugi, w  szczegdlnosci  umozliwiajacej
wykorzystanie/przesytanie na telefon komorkowy wlasnych tresci (elementow
multimedialnych jak m.in.: grafika, dzwonek, film 1 innych elementow pochodzacych
od uzytkownika lub innych Zrdédet), gwarantuje, Ze treSci te nie beda naruszaty
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci dobr osobistych, wlasnosci
intelektualnej lub innych praw osob trzecich.

W przypadku korzystania z ustug w sposdb naruszajgcy postanowienia niniejszego
regulaminu, uzytkownik dopuszczajacy si¢ naruszen przejmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wyrzadzone jego dziataniem.

§4. Reklamacje


http://www.wapster.pl/

1. Reklamacje i pytania mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@ctsms.pl lub pisemnej na adres CTSMS sp. z 0.0. sp.k., Al. Jerozolimskie 200 lok.
214, 02-486 Warszawa. Uzytkownicy moga kontaktowac¢ si¢ telefonicznie pod numerem
(22) 8460986, w dni robocze, w godz. 10:00-17:00.

2. Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu komoérkowego, krotki opis
problemu bedacego podstawag zlozenia reklamacji, dat¢ jego wystgpienia oraz
oznaczenie abonenta sktadajacego reklamacje (w tym jego imi¢, nazwisko, adres
pocztowy, podpis).

3. Wykonawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do
14 dni od otrzymania. Wykonawca poinformuje reklamujgcego o wyniku rozpoznania
reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres.

4. Abonent moze zrezygnowac ze zwrotnej komunikacji SMS zwigzanej Z zamoOwiong
przez siebie ustuga (w zaleznosci od uruchomionej przez uzytkownika ustugi jest to,
np. informacja o statusie realizacji ustugi, informacja o posiadanych lub
wykorzystanych punktach nabytych przez Uzytkownika w serwisie Wapster,
potwierdzenie uruchomienia / udostepnienia zamowionej ustugi, powiadomienie o
niepobraniu zamoéwionej ustugi — w przypadku koniczno$ci pobrania zamowionej
ustugi taczac si¢ z zaktadka WAP, powiadomienie o zakonczeniu uruchomionej przez
uzytkownika ustugi, informacja o btgdnym zamowieniu, itd.) wysytajac SMS o tresci
»STOP” na numer darmowy 8064 lub wysylajac maila na adres Wykonawcy:
info@ctsms.pl.

5. W celu kontroli wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej optacie
abonent powinien zgtosi¢ si¢ bezposrednio do operatora telekomunikacyjnego, z
ktorym zawarl umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca nie ma
dostepu do kont abonenckich prowadzonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

§ 5. Zakres przetwarzanych danych

1. Wykonawca nie gromadzi danych osobowych abonentéw w zwiazku z korzystaniem
przez abonentéw z ushug.

2. Wykonawca identyfikuje uczestnikow wylacznie poprzez numer telefonu
komorkowego wykorzystanego przez uczestnika do zamowienia ustugi, w celu i
zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

3. Jezeli w zwiazku z postgpowaniem reklamacyjnym abonent ujawni swoje dane
osobowe, dane te beda przetwarzania wylacznie w sposéb dorazny, 1 tylko dla celow,
w jakich zostang one udostgpnione, zgodnie z wlasciwymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych i polityka prywatnosci. Wraz z ustaniem lub
zrealizowaniem celu, dla ktérego dane osobowe zostaty udostepnione, beda one trwale
usunigte.

§6. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane
przez wlasciwe sady powszechne. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do
statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
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15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

Szczegolne warunki regulujgce zasady Kkorzystania z darmowego konta na
www.wapster.pl opisano w Regulaminie Serwisu Wapster.

. Wykonawca zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie narusza praw
nabytych przez uzytkownikoéw. Za uzasadnione przypadki nalezy traktowac takie zdarzenia
jak zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad S$wiadczenia serwisu u operatorow
telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany beda dokonywane i zamieszczane na stronie
www.wapster.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca
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